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zarok 2025

Specjalistyczny Szpital Onkologiczny NU-MED sp. z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim regularnie

przeprowadza badanie satysfakcji pacjentéw w oddziatach szpitalnych. Kazda opinia jest dla nas

cenna i stanowi wazny element procesu doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug. Gtos

pacjentéw ma realny wptyw na poprawe funkcjonowania Szpitala.

W 2025r. w badania doswiadczen i opinii wzieto udziat 503 respondentéw, co stanowi 3,39%
wszystkich hospitalizowanych Pacjentow, z czego:

e 226 (45%) ankietowanych byto pacjentami Oddziatu Radioterapii

o 277 (55%) ankietowanych byto pacjentamiw Pododdziale Chemioterapii

Ankietowani udzielali odpowiedzi w skali od 1 (bardzo zZle) do 10 (bardzo dobrze). Dla poprawnosci

analizy badania opinii i doswiadczen pacjentdw uznano, iz:

e odpowiedzi od 0 do 3 sg odpowiedziami negatywnymi,

e o0d4do 6 sg odpowiedziami neutralnymi

e 0d 7do 10 s3g odpowiedziami pozytywnymi

Informacja o respondentach:
Grupy pacjentéw najchetniej udzielajgca odpowiedzi z podziatem na wiek i pte¢:

52% kobiety

48% mezczyzni

18-39 lat- 10%

40-59lat - 34%

60-79 lat — 49% 80 latiwyzej -7%

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

Uzyskano 510 odpowiedzi, w ktérych:
- 95,6 % ankietowanych wysoko ocenito sprawnos¢ procesu przyjecia do Szpitala
- 1,4 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z procesu przyjecia do Szpitala

B01 Jak oceniasz uwzglednienie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

leczenia

Uzyskano 504 odpowiedzi, w ktérych:
- 97 % ankietowanych wysoko ocenito uwzglednienie przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie

- 1,4 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z uwzglednienia przez personel medyczny zdania
pacjenta w procesie leczenia

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Uzyskano 500 odpowiedzi, w ktérych:
- 99 % ankietowanych wysoko ocenito opieke/zaangazowanie personelu medycznego

Confidential




affidea Specijalistyczny Szpital Onkologiczny NU-MED sp. z 0.0.
nu_m ed ul. Jana Pawta Il 35, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
NIP 1080014216 REGON 146486475

Specjalistyczny Szpital Onkologiczny Nr ksiegi rejestrowej 000000169342
Tomaszow Mazowiecki

Wyniki badania opinii i doswiadczen Pacjentéow
zarok 2025

- 0,8 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z opieki/zaangazowania personelu medycznego

B03 Jak oceniasz proby zmniejszenia bolu poprzez podanie lekéw?

Uzyskano 333 odpowiedzi, w ktérych:
- 98 % ankietowanych wysoko ocenito reakcje na zmniejszenie bolu poprzez podanie lekow
- 0,3 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z reakcji na zmniejszenie bolu poprzez podanie lekow

CO01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i
proces leczenia podczas pobytu w szpitalu?

Uzyskano 499 odpowiedzi, w ktérych:

- 97 % ankietowanych wysoko ocenito zrozumiatos$é przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i
proces leczenia podczas pobytu w szpitalu

- 1 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z braku zrozumienia przekazywanych informaciji
dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu

C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu?

Uzyskano 502 odpowiedzi, w ktérych:

- 98 % ankietowanych wysoko ocenito zrozumiatos$é informacji przekazywanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu

- 1,2 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z braku zrozumienia informacji przekazywanych przez
personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitalu

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Uzyskano 450 odpowiedzi, w ktorych:
- 97 % ankietowanych dobrze ocenito wyzywienie w szpitalu
- 0,4 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z wyzywienia w szpitalu

D02 Jak oceniasz czysto$¢é w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Uzyskano 500 odpowiedzi, w ktérych:
- 98,8 % ankietowanych wysoko ocenito czystosé w salach, na korytarzach, wtazienkach
- 0 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach

EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegoélnych
uprawnien i potrzeb?

Uzyskano 484 odpowiedzi, w ktérych:

- 98 % ankietowanych wysoko ocenito respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb

- 0,4 % ankietowanych wyrazito swoje niezadowolenie z respektowania przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegoblnych uprawnien i potrzeb
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

Uzyskano 489 odpowiedzi, w ktérych:
- 98,4 % ankietowanych polecitoby nasz szpital znajomym lub rodzinie
- 0,4 % ankietowanych nie polecitoby naszego szpitala znajomym lub rodzinie

Podsumowanie:

Wyniki badania opinii i doswiadczen Pacjentoéw za 2025 rok: 98 % Pacjentow jest zadowolonych z
pobytu w naszym szpitalu, a 98,4% Pacjentow polecitoby nasz szpital znajomym i rodzinie.

Dziekujemy za udziat w badaniu!
Dzieki analizie uwag i sugestii Pacjentow i ich opiekunéw, Dyrekcja mogta poznaé problemy z jakimi

spotykaja sie ankietowani w Szpitalu i zaplanowa¢ dziatania naprawcze, ktére zostang uwzglednione
w biezgcym programie poprawy jakosci SSO NU-MED na 2026 .
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