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POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Nadrzednym celem i misjg Spoétek Grupy NU-MED, wchodzacej w sktad miedzynarodowej grupy Affidea,
w zakresie $wiadczenia ustug medycznych sa ,najwyzsze standardy, skuteczne leczenie, troskliwa opieka”.

W podejsciu tym kluczowag role odgrywa minimalizowanie ryzyka wystgpienia zdarzen niepozadanych oraz zwiekszenie
zadowolenia Pacjentéw i ich bezpieczenstwa. Realizacje tej misji zapewnia nam przede wszystkim organizacja pracy oparta na
stosowaniu zasad majgcych odzwierciedlenie w procedurach prowadzacych do zapobiegania wystapieniu zdarzen
niepozadanych, co pozwala na zapewnienie bezpieczenstwa opieki nad Pacjentem.

Strategiczny kierunek naszej dziatalnosci, jakim jest uzyskanie jak najwyzszego poziomu udzielanych swiadczen z
zakresu radioterapii, brachyterapii oraz leczenia systemowego, realizowany jest poprzez podnoszenie jakosci dostarczanych
ustug oraz zwiekszanie wachlarza mozliwych do zastosowania metod leczenia onkologicznego.

Intencjg osdb uczestniczacych w procesie zarzadzania jest wykorzystanie najlepszych doswiadczen polskiej i Swiatowe;j
medycyny zaréwno w zakresie leczenia, jak réwniez zarzadzania jakoscia i bezpieczeristwem swiadczonych ustug.

Zarzad deklaruje petne zaangazowanie w utrzymanie i rozwd] Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig i
Bezpieczenstwem Pacjenta, stosowanie zasad prowadzacych do zapobiegania wystgpienia zdarzen niepozadanych, promocje
bezpieczenstwa oraz zapewnia przestrzeganie wymagan wynikajacych z normy odniesienia ISO 9001:2015, majacych
zastosowanie przepisow prawa, uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania stron zainteresowanych, poprzez myslenie oparte na
ryzyku i szansach.

Promowanie bezpieczenstwa Pacjenta stanowi fundamentalny priorytet i jest realizowane poprzez:

1. Indywidualne podejscie do Pacjentow.

2. Zapewnienie Pacjentom kompleksowej opieki.

3. Stwarzanie warunkéw do ksztattowania kultury jakosci poprzez: mozliwos¢ swobodnego zgtaszania zdarzen
niepozadanych, bez obawy o represje; swobodng komunikacje miedzy personelem medycznym oraz aktywne
zaangazowanie w doskonalenie procesow, wspoétdziatanie a nie wspoétzawodnictwo personelu medycznego.

4. Stosowanie nowoczesnej, sprawnej i nadzorowanej aparatury medycznej i urzadzen kontrolno-pomiarowych
w celu zminimalizowania ryzyka btedéw ludzkich.

5. Wtasciwy dobdr personelu pod wzgledem kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia.

6. Regularne szkolenie personelu zwigkszajace swiadomos¢ projakosciowa, w tym w zakresie bezpieczenstwa
pacjenta, jakosci i praw pacjenta, procedur i aktualnych standardéw opieki zdrowotnej.

7. Przestrzeganie zasad higieny w celu zapobiegania zakazeniom szpitalnym i innym zdarzeniom niepozgdanym.

8. Bezpieczne i racjonalne stosowanie farmakoterapii, w tym prawidtowe przechowywanie, oznakowanie i
dawkowanie lekéw i wyrobéw medycznych celem uniknigcia ich niewtasciwego uzycia.

9. Rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej, wtym w zakresie dokumentowania zlecen lekarskich poprzez
stosowanie zrozumiatego i jednoznacznego jezyka w celu unikniecia btedéw w interpretaciji.

10. Jednoznaczng identyfikacje Pacjentdw, aby zapobiec ewentualnym pomytkom.

11. Biezagce zarzadzanie ryzykami dla proceséw, w celu oceny czy stosowane dziatania
w odpowiedni sposéb ograniczajg ryzyko wystapienia zdarzenia niepozadanego.

12. Stosowanie procedur ograniczajgcych ryzyko wystapienia zdarzen niepozadanych.

Zadania stojgce przed nami w zakresie zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem realizowane sa poprzez:
— badanie opinii i doswiadczen Pacjentéw jako czynnika dziatarh doskonalgcych, a takze monitorowanie potrzeb naszych
klientow i Pacjentdw w celu zwiekszenia ich zadowolenia i bezpieczenstwa,
— okazywanie empatii poprzez niesienie pomocy i tworzenie przyjaznej atmosfery sprzyjajacej dobremu samopoczuciu
naszych Pacjentéw,
— udziat w projektach i akcjach spotecznych w zakresie ksztattowania prozdrowotnych zachowan
i rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo Pacjentéw,
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— ciggte doskonalenie dziatan organizacyjnych i technicznych na rzecz poprawy warunkdéw udzielania $wiadczen
medycznych,

— zapewnienie bezpieczenstwa zwigzanego z promieniowaniem jonizujagcym,

— prowadzenie systematycznych przegladdw i ocen skutecznosci dziatan oraz spetnienie wymagan i doskonalenie
Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem Pacjenta,

— zwiekszanie dostepnosci swiadczen medycznych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.

Caty personel Grupy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jest zobowigzany do realizacji postanowien niniejszej
Polityki Jakosci i Bezpieczenistwa, a w szczegdlnosci do zgtaszania zdarzen niepozadanych i innych zdarzen medycznych oraz
do uczestnictwa w przeprowadzaniu analizy przyczyn zrédtowych zdarzen w celu podjecia dziatan ograniczajgcych i/lub
eliminujgcych wystgpienia zdarzenia w przysztosci.

Zarzad deklaruje zobowigzanie do spetnienia standarddéw jakosci i majacych zastosowanie wymagan prawnych i oraz
ciggtego doskonalenia w zakresie jakosci i bezpieczenstwa Pacjenta, a takze zapewnia konieczne dla realizacji celow zasoby, w
szczegolnosci wykwalifikowany personel, nowoczesng technologie, Srodki materialne i finansowe.

Jednoczesnie Zarzad wyraza przekonanie, ze zaangazowanie i wspotudziat catej zatogi jest czynnikiem gwarantujgcym
sukces naszego wspolnego przedsiewziecia: osiggniecia zatozonych celéw jakosciowych oraz zwiekszanie bezpieczenstwa
Pacjenta, potwierdzane biezgca oceng skutecznosci Wewnetrznym Systemem Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczenstwem
Pacjenta. Gwarantuje takze znajomos$é Polityki Jakosci i Bezpieczenstwa przez wszystkich pracownikéw
i wspotpracownikéw, jej upublicznienie oraz uznawanie zatozen Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jakoscig i
Bezpieczenstwem Pacjenta jako podstawowego zakresu ich obowigzkow.
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